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“Zoom out’, “zoom in’’, medicina de familie!
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Compania Deloitte, prezenta si in Romania,
specializatd Tn audit si consultanta (financiara, fiscala,
management de risc, resurse umane), realizeaza in fiecare
an din 2011, un sondaj in randul medicilor din Statele Unite
ale Americii. Scopul sondajului, efectuat de Deloitte Center
for Health Solutions pe un esantion reprezentativ la nivel
national, este de a intelege atitudinile si perceptiile
medicilor cu privire la tendintele de pe piatd de servicii
medicale, si cum afecteazd ele dezvoltarea stiintelor
medicale si practica medicala.

in 2020, in perioada 15 ianuarie -14 februarie, au fost
invitati s& participe la un sondaj online de 20 de minute, 680
de medici de familie. Esantionul a fost configurat din baza
de date a Asociatiei Medicale Americane (AMA),
considerata standardul de aur pentru elaborarea de politici
de sanatate si sursa utilizatd de guvernul federal si
cercetatorii pentru studii si anchete in randul medicilor (1).

Cateva rezultate din acest sondaj prefigureaza o
regandire a domeniului si o reimpartire a rolurilor
profesionistilor in asistentd medicala primara (1):

- Jumétate dintre medicii chestionati se asteapta la o
schimbare semnificativa in specialitatea lor in urmatorii 10
ani. Interesant este ca cei mai experimentati dintre ei,
medici cu 30 sau mai multi ani de practica (58%), afirma ca
se asteapta sa se schimbe ceva. Astfel, rolul si compozitia
echipelor se vor maodifica in viitor, iar multe dintre sarcinile
indeplinite Th mod traditional de catre medici vor fi preluate
de alti membri ai echipei.

- Medicii estimeaza ca 30% din munca lor actuala poate
fi efectuatd de personal non-medical si 18% pot fi
automatizata, algoritmizata.

- Rolul consumatorului/pacientului se va schimba:
pacientul va detine, deveni “proprietar” si controla datele
din dosarul medical si cine sau cum le poate accesa, si va
participa la actul medical, devenind partener important al
echipei de ingrijire.

- Doi din trei medici (65%) se asteapta ca in 5-10 ani, sa
fie o practica standard pentru consumatori/pacienti sa
detina si sa-si controleze datele din dosarul medical.

Pe baza analizei datelor din sondaj au fost elaborate
posibile roluri in viitor pentru medicul din prima linie (figura

1(1)).
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FIGURE 1
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Astfel, se prefigureaza o tendinta catre un model de
ingrijire integratd care combind umanitatea, empatia, cu
puterea inteligentei artificiale. Medicii vor fi capabili sa
sintetizeze informatii din mai multe surse si sa le
interpreteze in contextul datelor neclinice, actionand ca
parte a unor echipe mai mari de fingrijire in care
profesionistii si computerele lucreaza impreuna (1). n
viitorul apropiat, medici din asistenta medicala primara se
pot specializa mai degraba in tipurile de populatii de
pacienti pe care le deservesc decat in boli, sistemele
corpului uman, de exemplu in populatia tanard si
sanatoasd, adolescenti, varstnici, pacienti cu afectiuni
complexe sau cei din comunitati specifice. Unii medici
specialisti pot deveni consultanti ai medicilor si ai echipelor
de ingrijire din prima linie ajutdnd la diagnosticarea si
identificarea tratamentului, in timp ce altii se pot specializa
in proceduri extrem de tehnice care utilizeaza robotica,
realitatea virtuala.

Astfel de schimbari pot imbunatati rezultatele muncii,
“productivitatea”, eliberand medicii de sarcinile de rutina si
birocratice, restabilind umanitatea in ingrijirea pacientului si
permitandu-le s& se concentreze asupra factorilor care
influenteaza sanatatea, comunicarii si altor probleme
importante legate de boli si de bolnavi (1).
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Cu aceste tentinte in perspectiva, cercetatorii de la
Deloitte recomanda organizatiilor profesionale sa utilizeze
metoda “zoom out/zoom in” pentru a elabora viziuni si
stabili prioritati strategice in viitor.

Mai intii, sa isi largeasca viziunea prin “zoom out” si s&a
se gandeasca cum ar trebui sa arate organizatia lor peste
10 ani.

Apoi, ar trebui sa Tsi micsoreze viziunea, prin “zoom in”,
pentru a identifica doua sau trei initiative cheie pe care le
pot intreprinde Tn viitorul apropiat.

Aceste initiative ar trebui sa vizeze rezolvarea
problemelor pe termen scurt intr-un mod care poate
accelera progresul catre o viziune pe termen lung (1).

Tn practicd, nu ar trebui sé fie atat de dificil s& se adopte
0 asemenea strategie, cu atat mai mult cu cat ...”zoom”, a

devenit, "le mode de vivre" in timpul pandemiei
CovID19....
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